附件1：

惠州市第六人民医院

专家接待酒店住宿服务采购项目需求书
一、采购项目技术要求

（一）项目概况

1.项目名称：惠州市第六人民医院专家接待酒店住宿服务

2.采 购 人：惠州市第六人民医院

3.项目地点：惠州市第六人民医院

（二）采购项目需求一览表

	序号
	采购内容
	配置、技术参数指标或功能需求
	服务期

	1
	惠州市第六人民医院专家接待酒店住宿服务
	采购项目商务要求
	1年


（三）采购清单，本次服务费用明细包含以下房型，需进行项目单项报价
	序号
	服务类别
	房间类型
	最高限价

	1
	酒店住宿服务
	单间（大床房)
	≤420元

	2
	
	标间(双床房)
	≤420元


二、采购项目商务要求

（一）服务期限
自合同签订之日起1年（12个月）。

（二）服务要求：

1.酒店经营场所在惠州市惠阳区淡水区域内，且距离惠州市第六人民医院导航距离不超过5公里；

2.有与接待能力相适应的前厅，配有时钟、公用电话等，在非经营场所设置客人休息场所，配备沙发或者舒适座椅；

3.设立迎宾员，16小时（7:00-23：00）迎接客人；设大堂经理，16小时（7:00-23：00）服务；设值班经理，24小时服务；
4.提供小件行李和贵重物品寄存服务。有供客人使用的行李车，提供行李服务。
5.总服务台分区段设置接待、问讯、结账、留言等服务项目，提供24小时服务；
6.总服务台提供服务项目宣传品、价目表、本市交通图和旅游景点介绍；
7.单间（大床房)的房型不少于20间，房间内的床均不小于1.8M*2.0M的规格，卫生间面积不小于3平方米；
8.标间（双床房）的房型不少于30间，房间内的床均不小于1.2M*2.0M的规格，卫生间面积不小于3平方米；
9.客房内需配备软垫床、沙发或扶手椅、茶几、衣橱、写字台或（梳妆台）、床头柜、床头灯、台灯、窗帘等配套家具和装饰用品；
10.有空调、彩电、闭路电视系统，房内固话机可拨打国内国际长途电话，备有信封、信纸、笔、服务指南、住宿须知、价目表等；
11.卫生间装有抽水马桶、带台面的面盆、梳妆镜、独立的淋浴间、配备浴巾、面巾、小方巾、卫生用品等。有良好的照明和排风设施和有效的防滑措施，24小时供应冷、热水；
12.可为入住人员提供开夜床、叫醒、送餐、洗衣服等服务；
13.客房内24小时供应免费饮用水和茶叶、咖啡；
14.客房、卫生间每天全面整理一次，每天或应客人要求更换床单、被罩和枕套，随时补充客用品、消耗品；
15.为入住人员提供免费的自助早餐，能够提供晚餐（套餐），晚餐的标准不得高于70元/人。
16.家具、餐具、酒具、用品配套完好；
17.早餐时间设置在7:00-10:00，晚餐时间设置在17:30-21:30；
18.晚餐（套餐）能提供3种以上风味菜肴的菜肴菜单，并且需和采购人确认菜单内容；
19.除具有开放式的用餐区域外，还可配备私密的、干净整洁的就餐包厢；
20.具有与酒店规模相适应的停车场，且在入住人员入住期间提供免费停车位；
21.室内公共区域有冷暖空调，设置应急照明设施和男女分设的公共卫生间；

22.酒店内能够提供满足10-50人开会的不同类型的会议室，会议室可以提供打印机、碎纸机、投影仪、纸笔以及茶水；
23.退房时间在14:00点，因特殊情况，经采购人沟通后退房时间能延迟到15点。
