
医疗导引系统及叫号屏运维服务需求
一、项目名称：医疗导引系统及叫号屏运维服务
二、项目服务范围内容：

	项目名称
	型号
	数量
	设备总数
	备注
	运维服务时间

	医疗导引系统维护
	/
	1套
	/
	保证医疗导引系统正常运作，包括对于应用软件功能、后台管理部分和数据等的维护需求
	三年

	叫号屏
	16寸
	34（廊屏）
	194
	在维护服务期限内，提供所有服务范围内设备的全部故障件的更换及维修，即备件费用以及相应产生的备件送达运费、维护人员费用已经包含在总体的服务费用之中，不再以任何方式另行收取。所有更换的备件要求与原设备或模块的型号相同，各项性能规格不低于原有设备或模块。
	

	
	19寸
	141
	
	
	

	
	55寸
	19
	
	
	


三、服务要求：

1、电话支持服务

需提供全天24小时电话服务，电话响应时间为30分钟，协助及时处理软件系统发生的问题；

现场维护服务

对于影响业务运行的硬件故障，工程师在接到报障后1个工作日内携带和故障设备同型号的完好备件到达故障现场完成更换，恢复系统正常运行；

对于不影响业务运行的硬件故障，工程师在接到报障后约定时间内到达故障现场进行处理，恢复系统正常运行。

对于一般轻微问题，工程师可以进行远程电话支持解决，但在电话支持不能解决的情况下，要求在1个工作日内到达现场，进行分析、判断、排除故对障。

3、备件更换维修服务

在维护服务期限内，为所有服务范围内设备的全部故障件的更换及维修均是免费的，即备件费用以及相应产生的备件送达运费、维护人员费用已经包含在总体的服务费用之中，不再以任何方式另行收取。所有更换的备件要求与原设备或模块的型号相同，各项性能规格不低于原有设备或模块。

如遇特殊情况，故障设备没有相同的备件产品，经我方同意后，服务方可在约定的备件到达时间内提供不低于原设备性能的替代产品，以保证我方系统的正常运行。

设备预防性维护

①服务方每一季度（最长时间间隔）派经验丰富的工程师到设备现场对所有类型设备及系统进行预防性检查维护。

②详细记录定期检查服务的处理方式、过程、结果等现场工作纪要等。

③巡检结束后根据巡检结果向我方提交完整的巡检报告，并对巡检中发现的故障隐患提出改进方案，如系统设置调整、立即免费更换备件等。

文档及资料管理

提供设备的维护文档等技术资料，在发生系统参数配置变更、性能改进以及该系统设备出现新技术动态时，主动及时提供相关文档。

技术培训与交流

我方在本协议签订之日起，择日对我方与该系统相关的使用人员、管理人员和维护人员进行相应的课程培训，最终让我方相关人员熟悉该系统并掌握一定的系统故障排除及解决的方法。积极与我方相关人员交流，以便让我方相关人员及时掌握系统的技术动态及最新的故障解决方案。



